Zmluvné podmienky uzivania sluzieb servera NAVSTEVNOST CZ
I. Obecné informacie

1.1. Webova sluzba NAVSTEVNOST CZ meria navstevnost internetovych
prezentacii v realnom case. Namerané udaje su systémom spracované a
prezentované v niekolkych desiatkach vypisov a porovnavacich prehladov.

1.2. Sluzba servera NAVSTEVNOST CZ je zaloZzena na vonkajSom sledovani
pristupu jednotlivych navsStev danej webovej prezentacie. Sledovanie pristupu
vyzaduje umiestenie Specifického HTML kédu do zdrojového kédu stranok webovej
prezentacie prostrednictvom neviditefného grafického bodu (priehfadného bodu o
velkosti 1 x 1 pixelov vo formate PNG). Specificky HTML kod je uzivatelovi prideleny
po registracii.

1.3. Uzivanie sluzieb servera NAVSTEVNOST CZ je dobrovolné. Registraciou v
systtme NAVSTEVNOST CZ uzivatelia prehlasuju, Ze st oboznameni s tymito
Zmluvnymi podmienkami uzivania sluzieb servera NAVSTEVNOST CZ. Sugasne sa
zavazuju ich dodrziavat.

1.4. Prevadzkovatelom servera NAVSTEVNOST CZ je spoloénost European
Network Company s.r.o. (www.euneco.com).

1.5. Uzivatelom systému je konkrétna fyzicka osoba, pripadne pravnicka osoba,
ktora prostrednictvom svojho zodpovedného zastupcu vykonala registraciu v
systéme NAVSTEVNOST CZ na adrese www.navstevnost.cz/registrace a zadala
vyuzivat niektory typ sluzby systému NAVSTEVNOST CZ (Start, Standard, Profi).

Il. Podmienky pouzivania sluzieb NAVSTEVNOST CZ

2.1. Server NAVSTEVNOST CZ umozfuje merat navstevnost internetove;j,
intranetovej, pripadne extranetovej prezentacie, alebo ich c¢asti. Meranou
prezentaciou sa chape taky subor stranok v jednej doméne, na ktorych je umiestneny
HTML kod prideleny serverom NAVSTEVNOST CZ.

2.2. Za spravne vlozenie HTML kédu, prideleného systémom NAVSTEVNOST CZ do
zdrojovéeho kdédu meranej prezentacie nesie zodpovednost uzivatel. Vlozenim
prideleného kédu NAVSTEVNOST CZ do webovej stranky zadina registrovany
uzivatel uzivat sluzbu.

2.3. Na kazdej meranej webovej stranke moze byt umiestneny len jeden HTML kdd
servera NAVSTEVNOST CZ.

2.4. Uzivatel nema pravo menit meraci HTML kéd servera NAVSTEVNOST CZ.
Zmena HTML kodu je vaznym porusSenim tychto Zmluvnych podmienok. V pripade,
Ze uzivatel svojvolne zmeni meraci HTML kéd, ma prevadzkovatel pravo okamzite



webovu prezentaciu zo systému NAVSTEVNOST CZ vyradit. Uzivatel v takom
pripade straca narok na vratene predplatného.

2.5. Uzivatel sa zavazuje pri registracii uvadzat' len pravdivé udaje. Uvedené udaje
budu sucasne sluzit ako podklady pre fakturaciu.

2.6. Registrovany uzivatel moéze vyuzit 14-dnovu bezplatnu skuSobnu prevadzku. Po
uplynuti skusobnej doby je uzivatel povinny, v pripade dalSej spoluprace, zaplatit
prevadzkovatelovi uhradu - predplatné. V opa¢nom pripade je povinny odstranit' zo
svojich stranok HTML kod prideleny serverom NAVSTEVNOST CZ.

2.7. Sluzba servera NAVSTEVNOST CZ je koncipovana ako predplatena sluzba.
Podla zvoleného typu platby pri registracii (Stvrtrocne, polro¢ne Ci ro¢ne) bude
uzivatelovi odoslana na uzivatelovu e-mailovu adresu vyzva na uhradu. Tato sluZi
suCasne ako zalohova faktura.

2.8. Riadny danovy doklad (faktura) bude uzivatelovi zaslany postou do 14-tich dni
od pripisania Ciastky na ucet prevadzkovatela servera NAVSTEVNOST CZ.

2.9. V pripade meskania platby za sluzby servera NAVSTEVNOST CZ v dizke viac
nez 14 dni po datume splatnosti systém automaticky pozastavi zobrazovanie
nameranych hodnét. V pripade meskania platby v dizke 21 dni sa merana webova
prezentacia zo systému NAVSTEVNOST CZ automaticky vyradi.

2.10. Uzivatelom servera NAVSTEVNOST CZ sa nemozu stat webové prezentéacie,
ktoré porusSuju platnu legislativu Slovenskej republiky, pripadne prezentacie s
pornografickym obsahom.

2.11. Prevadzkovatel ma pravo odmietnut’ Ziadost o registraciu v systéme v pripade,
Ze obsah webovej prezentacie je v rozpore s ustanovenim podla odstavca 2.10.
Prevadzkovatel ma pravo odmietnut Ziadost o registraciu, pripadne prerusit
poskytovanie sluzieb vtedy, ak je obsah meranej prezentacie v rozpore s dobrymi
mravmi. UZivatel v takom pripade straca narok na vratenie predplatného za
prevadzku sluzby.

lll. Bezpeénost’ a ochrana udajov

3.1. Umiestnenim HTML kédu NAVSTEVNOST CZ do zdrojového kédu stranok
poskytuje uzivatel prevadzkovatelovi udaje o navStevach meranej webovej
prezentacie. Takto ziskané udaje systém NAVSTEVNOST CZ uklada do databazy a
dalej spracovava do podoby porovnavacich tabuliek a grafov.

3.2. Ziskané udaje mbézu byt zdrojom pre suhrnné odborové analyzy a prieskumy.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze vSetky namerané udaje budu spracovavané v
anonymnej podobe a nebudu spristupnené tretim stranam.

3.3. Pristup k meranym udajom ma iba registrovany uZivatel. Vstup do systému je
chraneny pristupovym menom a heslom.



3.4. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze registratné udaje poskytnuté uzivatefom
nebudu odovzdané tretim osobam.

2.5. Systém NAVSTEVNOST CZ zhromazduje len anonymné (neosobné) informécie,
ktoré nie je mozné spojit s akoukolvek konkrétnou osobou (navstevnikom meranej
prezentacie).

IV. Povinnosti prevadzkovatela

4.1. Prevadzkovatel servera NAVSTEVNOST CZ nenesie Ziadnu zodpovednost za
namerané udaje.

4.2. Nenesie tiez ziadnu zodpovednost za prerusenie sluzieb servera
NAVSTEVNOST CZ v désledku zasahu vyS$Sej moci (vypadky internetovej siete,
prirodné katastrofy, Strajky a pod.).

4.3. Uzivatel ma pravo kedykolvek prerusit vyuzivanie sluzieb NAVSTEVNOST CZ.
V takom pripade straca narok na vratenie predplatného.

4.4. Prevadzkovatel ma pravo jednostranne menit tieto zmluvné podmienky.
Registrovani uzivatelia servera NAVSTEVNOST CZ su o vSetkych zmenach a
novinkach informovani v dostato¢nom predstihu odoslanym oznamom na e-mailovu
adresu, ktoru uzivatel uviedol pri registracii.

4.5. Vztahy vzniknuté na zaklade tychto zmluvnych podmienok sa riadia Obchodnym
zakonnikom.

4.6.\VV pripade sporu medzi uzZivatelom a prevadzkovatelom servera

NAVSTEVNOST CZ, je na rieSenie sporu opravneny prislusny sud podla
Obcianskeho sudneho poriadku, v platnom zneni.

Tieto podmienky su platné od 1. 7. 2003



